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Unternehmensberater und Hotelier Thomas Gerstgrasser:

Nicht alles fiir alle anbieten”

homas Gerstgrasser (im Bild)

ist Tou-
rismusbe- B
rater und R
Hotelier in
einer Per-
son vereint.
Vor  zwei
Jahren hat
er im Ulten-
tal das
,Arosea Li- ;
fe Balance Hotel“ erdffnet und
damit viel Kopfschiitteln geern-
tet. Ein Vier-Sterne-Superi-
or-Hotel in einem abgelegenen,
vom Tourismus noch wenig be-
rithrten Tal? Das kann nicht gut
gehen, hief es.

Doch der Unternehmer lieB sich
nicht beirren, baute sein eigenes
Konzept auf und nahm als erstes
Abstand vom Begriff Wellness.
,Life Balance steht fiir den Aus-
gleich zum alltaglichen Wirr-
warr im Leben®, sagt Gerstgras-

ser. ,,Wir versuchen, nicht alles
fiir alle anzubieten, sondern uns
ein spitzes Angebot zu schaf-
fen.“ Spitz bedeute, die Erwar-
tungen einer bestimmten Kli-
entel zu erfiillen, in diesem Fall
jene der ,Lohas“. Loha ist ein
moderner gesellschaftlicher Be-
griff und steht fiir , Lifestyle of
health and substainability“, was
einen Lebensstil bezeichnet, der
sich an Gesundheit und Nach-
haltigkeit orientiert.

Gerstgrassers Konzept setzt da-
bei auf Authentizitdt und Ein-
zigartigkeit, was in der Archi-
tektur (u. a. mit Handwerk aus
dem Ultental) ebenso sichtbar
ist wie in den Anwendungen fiir
die Giste, etwa in Form des
Schafwollbades mit Birkenblat-
tern. Damit erhielt das Hotel
dieses Jahr einen Preis beim Eu-
ropean Spa & Health Award —
und vor allem viel Medienin-
teresse.

In Zeiten wie diesen einen Ho-

~ telbetrieb von null aufzubauen,

dazu gehort schon etwas Mut,
und es gibt gar einige Beispiele
in Siidtirol, wo Géste mit hohen
Einstiegsrabatten gekodert wer-
den. Thomas Gerstgrasser halt
von der Billigschiene wenig,
ebenso wie davon, den Erfolg
eines Hotels an der Auslastung
zu messen. , Unsere Gaste zah-
len rund 150 Euro pro Nacht.
Wenn ich deren Anspriiche zu
einem billigen Preis erfiillen
miisste, hitte ich vielleicht volle
Betten, aber nichts verdient*, ist
Gerstgrasser iiberzeugt. , Wert-
schopfung lasst sich nicht an der
Auslastung festmachen.“
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