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Vom ruinierten Urlaub bis zum
Qualitatsprogramm

NEUERUNG: ,,Codice del turismo* tritt in Kraft — Aus Stidtiroler Sicht vor allem Neuerungen fiir Verbraucher

m 21. Juni tritt in Italien

das neue Tourismus-Ge-
setzbuch in Kraft. Auch fiir
Stdtirol bringt der sogenann-
te ,,Codice del turismo*
Neuerungen mit sich, vor al-
lem aus Verbrauchersicht.

Ein wichtiger Teil der neuen Be-
stimmungen betrifft den Reise-
vertrag. Die betreffenden Rege-
lungen werden sofort auch in
Siidtirol wirksam. Denn nach-
dem sie das Zivilrecht betreffen,
féllt diese Bestimmungen unter
die ausschlieSliche Zustandigkeit
des Zentralstaates. Die iibrigen
Regelungen wie die Definition
und die Einstufung der Touris-
musunternehmen, weichen teil-
weise von den in Siidtirol beste-
henden Landesgesetzen ab. Ob
hier trotz der primiren Zustdn-
digkeit des Landes entsprechen-
de Anpassungen erforderlich
sind, muss noch geldart werden.
Auch die Auswirkungen anderer
Neuerungen sind abzuwarten.
Das gilt zum Beispiel fiir das ge-
plante Call-Center fiir die Touris-
ten oder das noch zu errichtende
stdndige Komitee zur Férderung
des Tourismus in Italien.
Zundchst aber ein Blick auf die
Pauschalreisen: Bisher waren
diese Bestimmungen im Gesetz-
buch fiir den Verbraucherschutz
zu finden, doch nun sind sie un-
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ter Titel VI ,Vertrdge” in das neue
Tourismus-Gesetzbuches einge-
flossen. Im Wesentlichen gehen
diese Bestimmungen auf ein-
schldgige EU-Richtlinien zum
Verbraucherschutz zuriick. Zum
besseren Schutz der Verbraucher
als Touristen sind die bestehen-
den Regelungen fiir Pauschalrei-
sen (pacchetti turistici) in einigen
Punkten ergdnzt und verbessert
worden.
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ub ist eine wichtige Zeit fiir die gesamte Familie: Erstmals steht dem Verbraucher nun ein Schadenersatz

Entgangene Urlaubsfreuden

Online-Reiseagenturen sind nun
den herkémmlichen Reiseagen-
turen vollig gleichgestellt und fiir
sie gelten die selben Rechte und
Pflichten. Bei Pauschalreisen, die

online oder anderweitig im Fern- -

absatz verkauften werden, kann
der Reiseveranstalter das Riick-
trittsrecht des Verbrauchers aus-
schlieffen. In diesem Fall muss
jedoch der Verbraucher vom Ver-
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i Arten von Beherbergungsbetrie-
ben hervorgehoben werden. In

. Sudtirol ist dies bereits gangige

. Praxis und zudem ist ausdriick-

lich vorgesehen, dass wir an-

spruchsvollere Qualitatsanforde-

rungen definieren konnen.

Tourismuswerbung zu erwarten?
Berger: Der Tourismus und somit
auch die Tourismuswerbung ge-
horen zu unseren priméren Kom-
petenzen und werden aus unse-
rem Haushalt bestritten, Dement-
sprechend schliefie ich
Einschrankungen aus.

»WIKU: Fiir die Er6ffnung eines
Beherbergungsbetriebes ist
kiinftig nur mehr eine zertifizier-

te Meldung des Tatigkeitsbe-
ginns vorgesehen. Wird es diese
Vereinfachung auch in Siidtirol
geben?

Berger: Mit dem Finanzgesetz
vom 23. Dezember 2010 wurde
die zertifizierte Meldung des Té-
tigkeitsbeginns in Siidtirol einge-
fiithrt. Damit wurde festgeschrie-
ben, dass die Tatigkeiten, die da-
durch aufgenommen werden
kénnen, mit Beschluss der Lan-
desregierung zu definieren sind.
Die Eroffnung eines Beherber-
gungsbetriebes gehort bislang
nicht dazu und ich bezweifle
auch, dass dies, im Sinne der Qua-
litat und Sicherheit des touristi-
schen Angebotes, der richtige Weg
ware, (abk)
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kdufer dieser Pauschalreisen
schriftlich vom Ausschluss des
Riicktrittrechts in Kenntnis ge-
setzt werden.

Eine wichtige Neuerung stellt
der ausdriicklich vorgesehene
Schaden durch entgangene Ur-
laubsfreuden (danno da vacanza
rovinata) dar. Dafiir steht dem
Verbraucher nun ausdriicklich
ein entsprechender Schadener-
satz zu. Bisher war im Gesetz nur
ein Schadenersatzanspruch we-
gen Nichterfiillung oder unge-
naue Erfiillung der Leistungen
aus dem Pauschalreisen-Vertrag
vorgesehen.

Neben diesem Schadenersatz
hat der Verbaucher nun auch An-
recht auf Schmerzensgeld fiir den
ruinierten  Urlaub. Dieses
Schmerzensgeld richtet sich
nach der Dauer der ungenutzt
verstrichenen Urlaubszeit und
nach der Art der unwiderruflich
verlorenen Gelegenheit. Man
denke zum Beispiel an eine
Hochzeitsreise, die wegen der
Unterbringung in einem im Um-
bau befindlichen Hotel zu einer
grofien Enttduschung wird.

Reklamationen auch mit
zertifizierter E-Mail

Reisereklamationen mussten bis-
her vom Verbraucher innerhalb
von zehn Arbeitstagen nach der
Riickkehr mit Einschreiben und
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severtrag ein verbindliches Medi-
ationsverfahren vorgesehen wer-
den, das vor dem Zivilprozess zu
erfolgen hat. Die betreffende Ver-
tragsklausel muss vom Verbrau-
cher schriftlich in ausdriicklicher
Form angenommen werden. Fiir
die Reiseveranstalter ist aufler-
dem eine obligatorische Versi-
cherungspolizze vorgeschrieben.
Sie soll die genaue Erfiillung der
durch den Reisevertrag gegen-
iiber den Kunden iibernomme-
nen Pflichten gewéhrleisten.

Zur Unterstiitzung der Touris-
ten soll von den italienischen
Tourismusstellen ein Callcenter
eingerichtet werden, das taglich
Auskiinfte und Betreuung in
mehreren Fremdsprachen bieten
soll. Aufierdem sind auch so ge-
nannte Touristen-Schalter ge-
plant, bei denen die Verbraucher
sowie die Reiseveranstalter et-
waige Reldamationen und Forde-
rungen vorbringen konnen. Die
Beanstandungen werden dann
von der staatlichen Stelle inner-
halb von 15 Tagen an das betref-
fende Tourismusunternehmen
oder die Tourismusorganisation
weitergleitet, die innerhalb von
30 Tagen antworten miissen.

Mindestqualitatsstandards

Die Definition des Tourismus-
unternehmens (impresa turisti-
ca) wird nun deutlich weiter ge-
fasst. Bisher zdhlten dazu nur die
Beherbergungsbetriebe.  Doch
nun gehoren auch die Restau-
rants und Bars zu Tourismusun-
ternehmen und sie haben somit
Anrecht auf die Erleichterungen
und Forderungen, die fiir diesen
Bereich gelten.

Auf gesamtstaatlicher Ebene
sollen Mindestqualitétsstandards
zur Einstufung samtlicher Beher-
bergungsbetriebe erarbeitet wer-
den. Neben Hotels und Pensio-
nen sollen kiinftig auch Privat-
zimmervermieter, Motels, Cam-
pings, Schutzhiitten, Feriendor-
fer usw. nach dem Sternesystem
eingestuft werden. Laut dem
Tourismusgesetzbuch steht es
dem Land Stidtirol jedoch aus-
driicklich zu, fiir die Einstufung
der Beherbergungsbetriebe ho-
here Qualitdtsstandards festzule-

In Zukunft soll es auch Qualitits-

reiserouten, unter anderem im

Bereich Kultur, geben.
picture-alliance/ dpa

gen. Neben der amtlichen Ein-
stufung soll noch auf freiwilliger
Basis ein den Sternen entspre-
chendes Ratingsystem eingefiihrt
werden. Damit soll zusétzlich die
Qualitat der Dienstleistungen be-
wertet werden, was aber bei den
Gisten eher fiir Verwirrung sor-
gen diirfte, ;

Besondere
Qualititsangebote

Zur Forderung des Tourismus
werden besondere Angebote als
Qualitdts-Reiserouten  (circuiti
d’eccellenza) in folgenden Berei-
chen hervorgehoben: Meer, Se-
en, Berge, Naturschonheiten,
Kultur, Ortlichkeiten und Ereig-
nisse von religioser Bedeutung,
Thermen, Sport, Urlaub mit
Haustieren, Kongressveranstal-
tungen, Geschéftsreisen sowie
Kunst und Schauspiel. Fiir die

- Bekanntmachung dieser Reise-

routen diirften jedoch kaum
staatliche Mittel zu erwarten
sein,

Um den Urlaub von Familien
mit niedrigen Einkommen zu for-
dern, sind so genannte Urlaubs-
gutscheine (buono vacanza) vor-
gesehen. Die Gutscheine sollen
kiinftig mit einem Teil der Mittel
aus der acht-Promille-Entschei-
dung der Steuerzahler finanziert
werden, die dem Staat zuflieflen.

ALEXANDER BRENNER KKNOLL

auch in diesen Bereich regelnd
einzugreifen. Mit der Ermachti-
gungsverordnung Nr. 79 vom 23,
Mai 2011 sind zahlreiche staatli-
che Vorschriften, die den Touris-
mus betreffen, im Tourismus-Ge-
setzbuch zusammengefasst und
teilweise neu geregelt worden.
Nach der bereits erfolgten Verof-
fentlichung im staatlichen Amts-
blatt tritt das staatliche Touris-
mus-Gesetzbuch (Codice della
normativa statale in tema di ordi-
namento e mercato del turismo)
am 21. Juni in Kraft.

Es umfasst insgesamt 74 Artikel
und es istin sieben Titel unter-
teilt: :

- Titel I Allgemeine Bestim-
mungen: Im Titel I sind die staat-
lichen Zustandigkeiten unter der
Beriicksichtigung der Subsidiari-
tét festgelegt. Dazu kommt auch
eine umfassende Definition des
Tourismusunternehmen (impre-
sa turistica).

- Titel Il Berufe und Ausbil-
dung: Dieser Titel sieht Bestim-
mungen fiir Tourismusberufe
(insbesondere die Fremdenfiih-
rer) vor, die sehr knapp und all-
gemein gehalten sind, weil dieser
Bereich zu den priméren Zustan-
digkeiten der Regionen z4hlt.

p Titel Il Der Tourismusmarkt:
Dieser Titel enthaltvor allem eine
Einteilung der verschiedenen Ar-
ten von Beherbergungsbetrie-
ben, fiir deren Einstufung im ge-
samten Staatsgebiet einheitliche
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P Titel IV Reiseagenturen: Im
Titel IVist fiir die Reiseagenturen
unter anderem der Abschluss ei-
nes Versicherungsvertrages vor-
geschrieben. Damit soll gegen-
iiber den Kunden die genaue Er-
filllung der Pflichten aus dem
Reisevertrag gewahrleistet wer-
den.

Titel V Merkmale der touristi-
schen Leistungen und Qualitats-
Reiserouten: In Absprache mit
den Regionen kénnen Qualitéts-
Reiserouten (circuiti d’eccellen-
za) und besonderen Themen ge-
widmete Reiserouten festgelegt
und beworben werden.

P> Titel VI Vertriage: Dieser Titel
enthélt detaillierte Bestimmun-
gen fiir Pauschalreisen, die einen
umfassenden Verbraucherschutz
gewdhileisten sollen. Dabei wird
bei schwerwiegenden Mangeln
erstmals der zusatzliche Scha-
denersatzanspruch wegen ent-
gangener Urlaubsfreuden festge-
legt.

) Titel VIl Komitees und Orga-
nisationen, Streitschlichtung
und Reklamationen: Als neue
Koordinierungseinrichtung wird
unter dem Vorsitz des Ministers
fiir den Tourismus das standige
Komitee fiir die Tourismusforde-
rung in Italien eingerichtet. Es
bleibt zu hoffen, dass dieses Ko-
mitee nicht die erfolgreiche Tou-
rismuswerbung fiir Stidtirol be-
hindert. (abk)
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