ten Jahren sehr viele Qualititsmanage-
mentsysteme aufgebaut. Die Meinun-
gen {iber Qualititsmanagement gehen
dabei teilweise weit auseinander: von ei-
ner kritisch distanzierten Annahme bis
hin zur euphorischen Ubernahme.

und die ISO 14001 ab 2008 einem ge-
meinsamen Review zu unterziehen
und diese beiden Normen weiter an-
zunihern, ist weiterhin aufrecht. Vor-
erst wird das Prozessmodell weiter so

Der ursprungliche Plan, die ISO 9001 Geltungsbereicne. Dies Zilt auch jur ausgegtie-

derte Prozesse (wobei ,die Art und der Um-
fang* der Lenkung ,festgelegt” sein muss)
ANMERKUNG 2: Ein ausgegliederter Pro-
zess ist ein Prozess, der fiir das Qualitdtsma-
nagementsystem erfordetlich ist, bei dem je-
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ren miissen, wie sie die Wirksamkeit
von Schulungen nachweisen konnen,
ihnlich wie es derzeit bereits im Be-
reich der Personalentwicklung durch-
gefithrt wird.

CI, UTIu L. MaTLs VvV I Cinivuv uue
gerichtet. Kostenbeitrag 259 Euro
plus MwSt.

Informationen:
WIFI Bozen, Tel. 0471 945 666

ANZEIGE

Der Tourismussektor befindet sich im standigen
Wandel. Im Zuge der Globalisierung ist eine umfas-
sende Qualitdt im alpinen Tourismusangebot maB-
geblich, um kiinftig am hart umkdmpften Tourismus-
markt wettbewerbsfihig zu bleiben. Unabhdngig von
der Beherbergungskategorie miissen qualitativ hoch-
wertige und auf Géstebediirfnisse abgestimmte touris-
tische Dienstleistungen offeriert werden.

Schritt fiir Schritt zum langfristigen Erfolg

Viele Faktoren, beeinflussbare und nicht beeinfluss-
bare, kénnen {iber einen Erfolg oder Misserfolg ent-
scheiden. Gerade deshalb ist es unumgéanglich, ein
Hotelprojekt Schritt fiir Schritt zu entwickeln. Ein Leit-
faden, welcher zum Konzept des gewiinschten Pro-
jektes fiihrt und gleichzeitig die finanziellen Grenzen
aufzeigt, ist fiir jedes Planungsteam ein hilfreiches In-
strument fiir eine erfolgreiche und langfristig trag-
bare Realisierung eines Hotelbetriebs.

Grundsstzlich sollte jede Konzeptentwicklung mit
einer Standortanalyse beginnen, wobei nicht nur der
direkte Ort bzw. die Lage des kiinftigen Hotelbaus
durchleuchtet werden sollte, sondern die touristische
Situation der Destination im Gesamten analysiert wer-
den muss. Zudem ist eine Mitbewerberanalyse sinn-

voll, um Angebot und Leistung sowie Starken und
Schwichen ausfindig zu machen. Die aus der Mitbe-
werberanalyse ermittelte Preisrange und die Preis-
maéglichkeiten der angestrebten Hotelkategorie laut
Landesstatistiken gibt Aufschluss iiber die Preisge-
staltung des eigenen Projektes.

Zusitzlich zur Standort- und Mitbewerberanalyse
missen auch dkologische, gesellschaftliche und 6ko-
nomische Rahmenbedingungen und Trends beriicksich-
tigt werden. Reisemotive und Reiseverhalten sind im
standigen Wandel und miissen im Rahmen der Kon-
zeptfindung beriicksichtigt werden. Die genaue De-
finition der Zielgruppen und die Positionierung sind
fiir den kiinftigen Erfolg maBgeblich.

Sind Fiihrungskonzept und Zielgruppe definiert, so
kann anhand eines Wettbewerbs das passende Pla-
nungsteam gesucht werden. Referenzen von diversen
Anbietern sind dabei hilfreich. Grundsatzlich sollte laut
Inhalt des Konzeptes das gesamte Hotelprojekt geplant
werden. Erst zu einem spateren Zeitpunkt kann tiber
eine Gesamtrealisierung oder Realisierung in Projekt-
phasen entschieden werden. Somit fiihren eventuelle
Erweiterungen zu einem spateren Zeitpunkt nicht zu
Unstimmigkeiten betreffend Arbeitswege, optisches
Erscheinungsbild usw.

Ist die zum _”m:a:mmxo:NnE passende Hotelarchi-
tektur gefunden, so kann der nichste Schritt eingeleitet
werden: die Projektkostenanalyse. Hier kénnen Erfah-
rungswerte von Unternehmensberatern und Projektma-
nagern sowie das Planungsteam die notwendige Unter-
stiitzung bieten. Zundchst gilt es die diversen Budgets
fiir das Projekt zu ermitteln. Die Gesamtsumme muss
dann der Rentabilititsberechnung gegeniibergestellt
werden. Wie viel Fremdkapital ist notwendig bzw. ist
tragbar und sind geniigend Riickstellungen fiir kiinf-
tige Investitionsschritte beriicksichtigt?

Zudem ist zu erwdhnen, dass fiir Finanzierungspart-
ner, auBer Eigenkapital und menschlicher Kompetenz,
die Bilanz- und Geschéftsfiihrung der letzten Jahre
ein entscheidendes Element fiir die Finanzierungsge-
nehmigung ist. So sollte sich jeder Unternehmer nicht
nur Zeit nehmen fiir Konzeptentwicklung und Wahl
der Hotelarchitektur, sondern auch seine betriebswirt-
schaftlichen Daten griindlich vorbereiten.

Kurzum, es ist von hichster Wichtigkeit, ein Hotel-
projekt auf Basis eines Flihrungskonzeptes mit einer
realistischen Rentabilititsprognose, welche auf Be-
triebsdaten der letzten drei Geschaftsjahre und Bran-
chenkennzahlen aufgebaut ist, zu entwickeln. Eine
konzeptorientierte, der Destination angepasste Ho-

HOTELPROJEKTE MIT KOPFCHEN

Investitionen im Hotelbau miissen rechtzeitig geplant und gut vorbereitet werden

telarchitektur mit einer wirtschaftlich soliden Basis
ermdglicht konkrete Schritte in die Zukunft.

Praxisorientierte Begleitung

statt Schubladenprotokolle

Das Konzept als Leitfaden fiir die Marschrichtung und
laufendes Kontrollinstrument ist tiberaus wichtig, es
soll allerdings nicht in der Schublade verschwinden.
Deshalb setzt die Fa. Tourismusmanagement GmbH
verstarkt auf die gemeinsame praxisorientierte Um-
setzung. Hand in Hand mit der Unternehmerfamilie
werden die im Konzept festgehaltenen Schritte rea-
lisiert. Sowohl bei Projektbegleitung im Vertragsma-
nagement, Koordinierung der Bausitzungen, Auswah|
der Materialien, Zeit- und Budgetplankontrolle sowie
Endabrechnung als auch im begleitenden Pre-Opening
Marketing und Controlling steht das junge Manage-
mentunternehmen mit Rat und Tat zur Seite.

Informationen
und Referenzen unter
‘.-- Fa. Tourismusmanagement GmbH
Industriezone 1-5
TOURISMys 39071 Lana .
MANAGEMENT GROUP  WWW.tourismusmanagement.it

Natur-Idyll Hochgall
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Alpin Hotel Ciasa Lara

alpine
fitness

www.alpinefitness.i

AROSEA Life Balance Hotel




